TOIMEKSIANTOJEN YLEISET EHDOT 3.7.2026

1. Yleista: Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Lakiasiaintoimisto Laki-Sillan kanssa tehtyihin toimeksian-
tosopimuksiin, jollei toimeksiantajan kanssa nimenomaisesti ole muuta sovittu. Kaikkiin toimeksiantoihin sovelletaan
Suomen lakia.

2. Toimeksisaajan velvollisuudet ja oikeudet: Toimeksisaaja on velvollinen suorittamaan toimeksiantajan kanssa
toimeksiantosopimuksessa sovitut tehtavat. Toimeksisaajalla on velvollisuus informoida toimeksiantajaa toimeksiannon
edistymisesta sadanndllisin valein aina, kun toimeksiannossa tapahtuu jotain merkittavaa. Toimeksisaajalla on valtuus
toimeksiantajan puolesta hankkia kaikki toimeksiannon edellyttdmét tiedot ja asiakirjat viranomaisilta, pankeista ja
muista yhtidisté seké edustaa toimeksiantajaa toimeksiannon edellyttdméssa laajuudessa viranomaisissa, tuomioistui-
missa ja neuvotteluissa eri tahojen kanssa. Toimeksisaaja ei saa tehda toimeksiannossa sovintoa vastapuolen kanssa
ilman toimeksiantajan lupaa, ellei tasta ole toimeksiantoa vastaanotettaessa erikseen sovittu.

3. Toimeksiantajan velvollisuudet: Toimeksiantajan on viipymatta ilmoitettava muuttuneet yhteystietonsa toimeksi-
saajalle. Mikali toimeksiantaja saa oikeudesta tai viranomaiselta haasteen, kutsun istuntoon, lausumapyynnén tai muuta
toimeksiannon kohteena olevaan asiaan liittyvaa aineistoa, tulee siita viipymatta iimoittaa toimeksisaajalle. Toimeksi-
antajan on ilmoitettava toimeksisaajalle viipymatta myos vastapuolen mahdollisista yhteydenotoista ja kaikista muutok-
sista olosuhteissaan, joilla voi olla hoidettavan toimeksiannon kannalta merkitysta.

4. Palkkiot: Palvelun hinnoitteluperusteet on esitetty toimeksiantosopimuksessa. Hintoihin siséltyy Suomessa kulloin-
kin voimassa oleva arvonlisavero. Minimiveloitus toimenpiteesta (esim. puhelinneuvottelu) on 0,25 tuntia (15 minuuttia).
Mahdollisten matkojen osalta veloitetaan matka-ajasta 50 % normaalin palkkion mukaisesta hinnasta.

5. Kulut: Sovitun tuntiveloituksen tai kiintedhintaisen palkkion lisiksi veloitetaan muut suoranaiset kulut kuten viran-
omaiskulut, mahdolliset matkakustannukset sekd tavanomaista suuremmat postitus-, kopiointi ja puhelinkulut toteutu-
neiden kustannusten mukaisesti. Matkakulut veloitetaan verohallinnon kulloinkin vahvistaman verovapaita matkakus-
tannusten korvauksia koskevan paatoksen mukaisesti.

6. Maksutavat, laskutus ja ennakot: Maksutapana on lasku. Laskutus tapahtuu paasaantdisesti kymmenen veloitet-
tavan ty6tunnin valein tai vimeistaan, kun toimeksianto on suoritettu. Ulkopuolisille maksettavat kuluerat voidaan las-
kuttaa etukateen. Mahdollisista palkkioennakoista sovitaan erikseen. Ennakkomaksu otetaan vahennyksend huomioon
lopullisessa laskutuksessa. Maksuehto on neljatoista (14) paivaa laskun paivayksesta. Viivastyneelle maksulle peritaan
korkolain 4.1 §:n mukainen viivastyskorko.

7. Oikeusturva- ja oikeusapuasioita koskevat ehdot: Toimeksiantajalle annetaan ohjeistus mahdollisen oikeustur-
vavakuutuksen tai oikeusavun kayttamisesta. Oikeusturva-asicissa toimeksisaaja on oikeutettu laskuttamaan toimek-
siantajalta palkkion ja kulut myds silta osin, kuin vakuutusyhtid ei palkkiota tai kuluja korvaa. Tuomioistuinasioissa toi-
meksisaaja selvittda toimeksiantajan mahdollisuuden maksuttomaan oikeusapuun ja jos sen saaminen néyttaa mah-
dolliselta, hakee oikeusavun asiakkaan puolesta. Asiakas sitoutuu antamaan hakemisessa mahdollisesti tarvittavat
asiakirjat sekd maksamaan toimeksisaajalle mahdollisen oikeusavun omavastuun. Mikali toimeksiantajalle on mydn-
netty oikeusapua, tulee hanen viipymétta ilmoittaa toimeksisaajalle, jos hanen tuloissaan tapahtuu olennaisia muutok-
sia. Oikeusapuasioiden laskutuksessa noudatetaan oikeusapuasioita koskevia saannoksia.

8. Ulkopuolinen apu: Toimeksisaaja voi kayttdd apunaan toimeksisaajan palveluksessa tai toimeksiantosuhteessa
olevia henkildita. Toimeksisaaja on oikeutettu tarvittaessa kayttaméaan apuna toimeksiannon hoitamisessa myés ulko-
puolisia henkildita ja hankkimaan asiantuntijalausuntoja silloin, kun tdma on tarpeen toimeksiannon hoitamiseksi. Mikali
tasta aiheutuu toimeksiantajalle kustannuksia, on ulkopuolisen avun hankkimisesta sovittava etukateen. Jos toimeksi-
saaja on tilapéisesti estynyt hoitamaan toimeksiantoon kuuluvaa tehtdvaa maaréattyna ajankohtana (esim. avustamaan
oikeudessa), voidaan kyseisen tehtavan hoitamiseen kayttaa ulkopuolista henkilda, jolla on vastaava patevyys. Asiasta
on iimoitettava toimeksiantajalle niin pian kuin se esteen laatu huomioon ottaen on mahdollista.

9. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus: Toimeksisaaja kasittelee kaikki toimeksiantajan asiat taysin luottamukselli-
sesti. Toimeksisaaja on velvollinen pitdmaan salassa kaiken sen, mit& han toimeksiantoa hoitaessaan saa tietaa asi-
akkaastaan. Salassapitovelvollisuus jatkuu myds toimeksiannon paattymisen jalkeen. Vaitiolovelvollisuuden rikkomista
eivat ole toimeksiannon hoitamisen kannalta valttdmattdmat yhteydenotot viranomaisiin, vastapuoleen tai toimeksian-
non kannalta valttamattomiin ulkopuolisiin inmisiin. Talldinkin asiakkaasta saa paljastaa vain ne tiedot, joita toimeksi-
annon hoitaminen edellyttaa.

10. Viestinta: Toimeksisaaja voi lahettaa toimeksiantoon liittyvia sdhkdposteja toimeksiantosopimuksessa mainittuun
tai toimeksiantajan erikseen ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen. Henkilbtietoja siséltavat tai muuten arkaluontoiset
asiakirjat 1ahetetaan salattuna sahkdpostina Turvaposti-palvelun kautta, ellei toimituksesta tavallisena séahképostina ole
toimeksiantajan ja ko. henkildtietojen haltijan kanssa erikseen sovittu.



11. Asiakkaan tunnistaminen: Toimeksisaaja on velvollinen tunnistamaan asiakkaansa sopimusten ja asiakirjojen
laatimisen aitouden takaamiseksi seka esteellisyyden tutkimiseksi. Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estami-
sesta saadetyn lain (444/2017) nojalla tehtavasta tunnistamisesta on kerrottu erillisessa liitteessa.

12. Henkilotietojen kasittely: Lakiasiaintoimisto Laki-Silta on yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/619 (GDPR) 4 artiklan
7 kohdassa tarkoitettu rekisterinpitdja. Tietosuoja-asetuksen edellyttdma tietosuojaseloste on saatavilla rekisterinpita-
jan verkkosivuilla www.laki-silta.fi seka rekisterinpitajan toimipaikassa.

13. Patevyydet ja valvonta: Toimeksisaaja on luvan saanut oikeudenkéyntiavustaja ja noudattaa toiminnassaan laissa
luvan saaneista oikeudenkayntiavustajista (715/2011) saadettyja velvollisuuksia. Luvan saanut oikeudenkayntiavustaja
on oikeudenkayntiasiamiehen ja -avustajan tehtavisséan oikeuskanslerin, asianajajista annetun lain 6 a §:n 1 momen-
tissa tarkoitetun valvontalautakunnan ja oikeudenkayntiavustajalautakunnan valvonnan alainen.

14. Vastuu vahingoista ja vastuun rajoittaminen: Toimeksisaaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu asiakkaalle
annetun neuvonnan tai laadittujen asiakirjojen kayttdmisesta muuhun kuin niiden alkuperéiseen tarkoitukseen. Toi-
meksisaaja ei vastaa ylivoimaisen esteen (force majeure) aiheuttamista vahingoista. Toimeksisaajalla on toimin-
taansa varten voimassa oleva vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaara on 200.000 euroa. Vakuutuksenantajana on
LahiTapiola Vellamo Keskinainen Vakuutusyhtid, Aleksanterinkatu 11, 15110 Lahti.

15. Reklamaatiot ja erimielisyyksien ratkaiseminen: Toimeksiantoon perustuvista laskuista mahdollisesti aiheutu-
vat erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vélisilla neuvotteluilla. Kuluttaja-asiakas voi saattaa
asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemisté kuluttajariitalautakunnan
késittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Eta- ja kotimyynnin 14
paivan peruuttamisoikeus ei rajoita kuluttaja-asiakasta vetoamasta virheeseen tdméan ajan jalkeen. Riita voidaan saat-
taa myds karajaoikeuden kasiteltavaksi. Tata sopimusta koskevat riitaisuudet kasitelldén Péijat-Hameen karajaoikeu-
dessa tai kuluttaja-asiakkaan kotipaikan karajaoikeudessa.

16. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen: Toimeksiantosopimus tulee voimaan ja toimeksiannon suorittaminen
aloitetaan vasta, kun kaikki sopijapuolet ovat allekirjoittaneet taman toimeksiantosopimuksen ja toimeksiantajien hen-
kilollisyys on todennettu. Etatoimeksiantona tehdyissé sopimuksissa sopimus tulee toimeksisaajan puolesta voimaan
ilman erillista allekirjoitusta, kun toimeksisaaja on lahettanyt toimeksiantosopimuksen asiakkaan allekirjoitettavaksi sah-
koisessa allekirjoituspalvelussa.

Mikali asiassa on sovittu oikeusavun tai oikeusturvapaatoksen hakemisesta tai edellytetty ennakkomaksua, toimeksi-
antosopimus tulee voimaan ja asiassa ryhdytaan toimenpiteisiin vasta, kun asiassa on saatu myonteinen oikeusapu-
tai oikeusturvapaéatos tai kun toimeksiantaja on maksanut sovitun ennakon.

Toimeksiantajalla on oikeus p&éattaa tamé sopimus milloin tahansa. Toimeksisaajalla on oikeus luopua tehtavasta kes-
ken toimeksiannon perustellusta syysta esimerkiksi silloin, mikali toimeksisaajan ja toimeksiantajan valille syntyy toi-
meksiannon hoitamisen estava luottamuspula tai mikali asiakas ei maksa laskua sovitussa ajassa. Kaikissa toimeksi-
annon paattamistilanteissa asiakas on toimeksiannon paattymisesta huolimatta velvollinen maksamaan toimeksisaajan
palkkion ja korvaamaan aiheutuneet kulut.

Kun kumpikin sopimusosapuoli on tayttanyt toimeksiantosopimuksen mukaiset velvoitteensa, sopimus lakkaa olemasta
voimassa ilman erillista irtisanomista. Toimeksisaaja palauttaa toimeksiantoon liittyvat asiakirjat toimeksiantajalle toi-
meksiannon paattymisen jalkeen. Toimeksisaaja ei sailyta toimeksiantoihin liittyvia alkuperaisia toimeksiantajan asia-
kirjoja, ellei néin ole erikseen kirjallisesti sovittu.

17. Etatoimeksiantoja ja kotimyyntia koskeva peruuttamisoikeus kuluttaja-asiakkaille: Kuluttaja-asiakkaalla on
oikeus peruuttaa etayhteydelld tai muualla kuin toimeksisaajan toimitiloissa tehty sopimus ilmoittamalla siita toimeksi-
saajalle 14 paivan kuluessa toimeksiantosopimuksen tekemisesta. Peruuttamisilmoituksen voi tehda tdman sopimuk-
sen liitteend olevalla peruuttamislomakkeella tai vapaamuotoisesti esimerkiksi séhkdpostilla osoitteeseen katri.haara-
silta@laki-silta.fi. Toimeksisaaja voi aloittaa palvelun suorittamisen heti toimeksiannon vastaanottamisen jalkeen ennen
peruuttamisajan paattymista, jos kuluttaja-asiakas on tehnyt tta koskevan nimenomaisen pyynnén. Peruuttamisoi-
keutta ei ole, mik&li palvelu on kokonaan suoritettu ennen peruuttamisajan paattymisté ja asiakas on saanut tiedon
peruuttamisoikeuden menettamisesta ja hyvaksynyt timan. Peruuttamistapauksessa asiakkaan on maksettava peruut-
tamisilmoituksen tekemiseen mennessa toimeksiannon tayttamiseksi tehdysta suorituksesta kohtuullinen korvaus.
Mahdolliset ennakkomaksut palautetaan 14 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen saapumisesta samalla maksuta-
valla kuin alkuperainen suoritus on tehty, ellei erikseen toisin sovita.



